_________________________________________
наименование, адрес организации-продавца
от____________________________________
Ф.И.О., адрес, контактный телефон потребителя
________________________________________
________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» _________20___ года в автосервисе, расположенном по адресу: _____________________________ 
_________________________________________________________________________________________
вы оказали мне услугу (и) ___________________________________________________________________
                                                                                                                                                                 (наименование услуг) 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
на ТС:_________________________________________________________ год выписка________________
_________________________________________________________________________________________
                                                                                                        иные необходимые характеристики ТС
[bookmark: _GoBack]Стоимость оказанных услуг _______________ рублей, что подтверждается_________________________				                                                                    (товарным, кассовым чеком, накладной, иной документ)
______________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»_______________20___ года мной обнаружено следующие: __________________________________      					                                                              (перечень, описание неполадок, неисправностей)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Оказанные услуги не соответствуют _________________________________________________________ 
                                                                                                                                                (указать чему)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» 

ПРОШУ:
1. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. В случае выявления необходимости в проведения проверки указанных мной выше обстоятельств, прошу Вас уведомить меня о дате, месте и времени ее проведения с целью обеспечения моего присутствия. Транспортное средство для проведения проверки будет предоставлен мною лично.



Дата:
Подпись:

РАСПИСКА В ПОЛУЧЕНИИ ПРЕТЕНЗИИ

ПРЕТЕНЗИЮ ПРИНЯЛ _______________________________________/_______________
                                                                                                          (Ф.И.О., должность)                                                       (подпись)         
«____» ______ 20___ г.
м.п.                    
